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Reklamaény poriadok SUPERSTANY

1.VSeobecné ustanovenia
1.1. Tento reklamaény poriadok ustanovuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii tovaru, sluzieb a pri zabezpeceni zaruénych
a pozaru¢nych oprav spolocnosti.

SUPERSTANY ako znacka spolo¢nosti L'FABRICA - Ing. Libor Zikla, so sidlom Tren&ianska 22/35, 018 51 Nova Dubnica (prevadzka Bratislavska
31,010 01 Zilina) zapisana OU llava, OZ ¢. 302-8678, (d’alej len ,,Spolo¢nost™™).

1.2. Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na vyrobky, tovar a sluzby (d’alej len produkty), zakupené v spolo¢nosti a ktorého reklamacie st v stlade s tymto
reklama¢nym poriadkom.

1.3. Zékladnou podmienkou pre riadne uplatnenie reklamacie je predlozenie o nadobudnuti produktu, t.j. faktury alebo dodacieho listu, ktoré sltizi siicasne
ako zaruény doklad.

1.4. To, ze bol zakaznik zoznameny s tymto reklama¢nym poriadkom a zaru¢nymi podmienkami, potvrdil zakaznik svojim podpisom zaru¢ného listu alebo
faktary.

1.5. Reklamacény poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady uzatvorené v dobe platnosti a uéinnosti tohto reklamného poriadku, pokial
nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

2. Narok na uplatnenie zaruky
2.1. Kupujuci je povinny pri reklamacii predlozit’ doklad o nakupe tovaru, ktorého zavady/nedostatky su reklamované, v pripade dlhsej zaru¢nej doby ako
24 mesiacov aj zaru¢ny list. Reklamacia musi byt uplatnena pisomne a musi obsahovat’:
A) meno, adresu, ICO/DIC kupujtceho, pripadne telefonicky kontakt
B) zoznam reklamovaného tovaru
C) ¢&islo predajného dokladu
D) datum predaja
E) vsetky zistené zavady tovaru a d’alSie skutocnosti podstatné pre postiidenie reklamacie

2.2. Kupujlici ma pravo uplatnit’ zaruku iba na produkty, ktoré vykazuju zavadu, vztahuje sa na ne zaruka a boli zakupené v Spolo¢nosti.
2.3. Kupujuci je povinny zaistit’ kontrolu produktov ¢o najrychlejsie po ich prevzati a to do 24 hodin. Ak tak nevykona, moze uplatnit’ naroky zo zavad
zistenych pri tejto prehliadke iba vtedy, ked’ preukaze, ze tieto zavady mali produkty uz v dobe ich prevzatia.
2.4. Narok na uplatnenie zaruky zanika v tychto pripadoch:

A) nepredlozenim dokladu podl'a bodu 1.3.

B) ak uplynula u reklamovaného produktu zarucna doba
C) porusenim ochrannych ¢i zaruénych pecati a nalepiek nachadzajucich sa na produktoch.
D) mechanickym alebo inym posSkodenim produktu pri pouzivani za inych podmienok, nez pre ktoré bol produkt vyrobeny, testovany, ¢i jeho neodbornou
montazou.
2.5. Kupujici nema pravo uplatnit’ zaruku na zavady, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny alebo s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola zmluva uzatvorend, o nich musel vediet’.
2.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo odstranit’ zavady tovaru dodanim iného nahradného tovaru (s porovnatelnymi technickymi parametrami) za tovar
reklamovany.

3.Dizka zaruky

3.1. Predavajuci, v zmysle platnych zakonov, poskytuje zaruku na produkty 12 mesiacov, ak nie je pre konkrétne pripady stanovena zaruka ina, alebo ak sa
neriadi konkrétny pripad prislusnymi normami.

3.2. Zaru¢na doba zacina plynut’ diiom prevzatia produktu a predlzuje sa o dobu, pocas ktorej je produkt v zaru¢nej oprave.

4. Cennik oprav

4.1. Vsetky pravom uplatnené zaru¢né opravy st zdarma.

4.2. V pripade neopravnenej reklamacie st zakaznikovi uctované vsetky naklady spojené s vybavovanim neopravnenej reklamacie ( testovanie produktu,
posudenie znalca, doprava produktu k zakaznikovi, demontaz a montaz ).

4.3. U mimo zaruénych oprav je cena stanovena dohodou.

5. Spdsob vybavenia reklamacie

5.1. Opravnena reklamacia na neuplnost’ dodavky bude rieSend doplnenim dodavky alebo dobropisom na nedodany tovar do 30-tich dni od podania
reklamacie.

5.2. Opravnena reklamécia na zavady vyrobku sa vztahuje iba k popisu zavady uvedenej zakaznikom. Téato reklamécia bude rieSend opravou alebo
vymenou v dohodnutom termine.

5.3. Reklamacia sa vybavuje vyhradne v spolo¢nosti L'FABRICA - Ing. Libor Zikla, nie u zdkaznika. Naklady reklamécie nesie reklamujuci. Vynimku
tvoria $pecidlne obchodné pripady a produkty, u ktorych je zmluvne zaistovany servis priamo u zdkaznika, alebo produkty, ktoré sii po montazi sucast'ou
ur¢itych ucelenych systémov.

5.4. Vsetky informacie o priebehu reklama¢ného konania Vam poda na zaklade ¢isla reklamaéného protokolu pracovnik obchodného oddelenia
prislusného sortimentu.

5.5. Reklamované produkty zaslané zédkaznikom na naklady L' FABRICA (dobierka), nebudu prijaté, pokial’ toto nebolo vopred pisomne dohodnuté s
pracovnikom obchodného oddelenia prislusného sortimentu.

5.6. Ak zisti Spolo¢nost’, Ze pri¢inou problému nie je reklamovany produkt, ale sivisiace zariadenie, bude zakaznikovi i¢tovana praca spojena so zistenim
tohto stavu a naprava tohto stavu.

5.7. V pripadoch v tomto reklama¢nom poriadku neuvedenych sa bude postupovat’ podl'a ob¢ianskeho zakonnika, resp. podl'a obchodného zékonnika.
6. Utinnost’

6.1. Tento reklamacny poriadok naberd ucinnost’ diia 1.januara 2009

Schvalen¢ riaditel'om spolo¢nosti L’FABRICA
Ing. Libor Zikla

L'FABRICA, Bratislavska cesta 31, 010 01 Zilina / www.superstany.sk



